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Exklusivinterview

Heute: Kurt-Jirgen Bock, Horakustikermeister und Geschaftsfuhrer von ,besser héren“ Bock-Horgerate
im Gesprach mit Dr. Klaus Schwarz

,Besser héren schutzt und
nttzt!“ ist ein Bestandteil Ihrer Fir-
menphilosophie. Kénnen Sie uns
das erlautern?

spielhafter Weise. Besondere Hohe-
punkte stellen dabei zweifellos un-
sere Hortage dar, die immer wieder
eine grofle Resonanz finden.

Bock: Horen ist eine der wichtigs-
ten Sinneswahrnehmungen. Wenn
dieser Sinn nachlasst, bedarf es ei-
nes Horsystems. Eine naturliche Re-
aktion von uns Menschen ist, ver-
minderte Sinneswahrnehmungen
nicht gern in Gesellschaft und Um-
feld offenzulegen. Dies reicht von
Angsten um den Arbeitsplatz bis zu
verstandlichen Eitelkeiten. Dieses
erfordert Verstandnis und Einflh-
lungsvermégen. Daher klaren wir
darlber auf, wie wichtig es ist, sich
selbst diesem Mangel, also der ver-
minderten Horfahigkeit, zu stellen.
Damit ist bereits der erste Schritt fir
die Behebung oder Verbesserung
getan. Besseres und damit gutes
Hdéren niitzt bei Kommunikation und
schitzt vor Missverstéandnissen.
Wie klaren Sie auf?

Bock: Wir laden jedermann gern
zum kostenlosen Probetragen von
Hoérgeraten ein, denn Hoérverminde-
rung ist ein tlckischer, schleichen-
der Vorgang, der nur in den wenigs-
ten Fallen schlagartig, wie bei einem
Horsturz, auftritt. Damit ist eine Zu-
standsbeschreibung des individuel-
len Hérvermogens gegeben und wir
kénnen, entsprechend unseren viel-
jahrigen Erfahrungen, eine mafige-
schneiderte Losung der Versorgung
anbieten. Der besondere Vorteil liegt
auch darin, auf exakte medizinische
Diagnostik aufbauen zu kénnen, da
wir - gerade in Meerane - Tur an
Tdr mit der HNO-Praxis von Frau Dr.
Kreilig zuammenarbeiten, wo com-
putergestitzte Horuberprifungen
und Ubergreifende Diagnostik er-
bracht wird. So kénnen Prophylaxe
und Therapie mit Versorgung des
Patienten optimal verknUipft werden.
Davon profitiert der Patient in bei-

fassen

| __'_

(Wl

Sie sichivom Ei

‘: 21
(e .
5”””’””1 Schwarz Druck, Werbung und Verlag GmbH - AuBer:
/. ppuck 08393 Meerane - Telefon 03764 7915-0 - Telefax 03764 791538 - info@schwarz-druck-meerane.de
i www.schwarz-druck-meerane.de

Worin liegen die besonderen Ge-
fahren sich vermindernden Hoérver-
maogens?
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Bock: Das beriihmte ,Wie bitte?*
signalisiert in seiner zunehmenden
Haufigkeit dem Gegenliber, Gesag-
tes zu wiederholen, um es dann
doch akustisch aufzunehmen. Aber
oft traut man sich nicht, schon
wieder nachzufragen. Es wird ge-
nickt, aber doch nicht verstanden.
Diese Vorgdnge automatisieren
sich, legen sich in Gewohnheiten
und Verhaltensmustern ab. Der Be-
troffene bekommt das Geflhl
LdrauBen“ zu sein, die wiederkeh-
renden Kommunikationspartner
verinnerlichen dieses Schema, ak-
zeptieren das. Dadurch werden
wichtige Informationen schlie3lich
vermieden, weil sie ,sowieso nicht
ankommen®, bis der Hérgeminder-
te schliefllich wirklich ,drauflen” ist
und zunehmend in der Gesellschaft
vereinsamen kann. Verminderte
Reizaufnahmen quittiert unser Ge-
hirn auch letztlich mit der Herabset-
zung der Aktivitaten, und ein Nach-
lassen von Funktionen um das Ho-
ren nimmt uns auch aus dieser Rich-
tung Vitalitdt und Lebensfreude. Im
zweiten Aspekt Gbernehmen in un-
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serem taglichen Miteinander akus-
tische Signale eine wichtige Warn-
funktion, das geht von der Autohu-
pe im StraBenverkehr bis hin zu Quit-
tierungsténen am Computer, womit
sich wichtige Funktionen abschlie-
Ben. Unversorgte Schwerhdrigkeit
kann - ohne Panikmache - zu le-
bensbedrohlichen Situationen fiih-
ren.

Was empfehlen Sie?

Bock: Wir sind die Experten, haben
Erfahrung, Verstéandnis und Einfih-
lungsvermogen. Jeder wird nach
dem kostenlosen Hortest ebenso
kostenlos beraten. Die Entschei-
dung fiir die empfohlenen Maf3nah-
men trifft jeder selbst. Wir garantie-
ren absolut individuelle Lésungen.
Die Digitaltechnik hat uns einzigar-
tige Mittel verschafft, die uns selbst
immer wieder begeistern. Niemand
muss sich heutzutage mehr mit
schrulligem Hoérrohr oder der zum
Hortrichter geformten Hand hinter
dem Ohr behelfen.

Der ,kleine Mann“im Ohr ist nahezu
unsichtbar und wird fast zum Kor-
perbestandteil. Es sind kleine Wun-
derwerke von Horhilfen, die wir den
Menschen offerieren kdnnen. Natir-
lich beraten wir auch umfassend,
welche Unterstltzungen die Kassen
geben koénnen. Einen schéneren
Lohn und eine grofere Motivation
als das Glucksgefliihl unserer Pati-
enten, wenn sie ,wieder dabei“ sind
und sie entdecken, wie sehr ihnen
mit unserer Technik und Arbeit ge-
holfen wird, gibt es trotz allem logi-
schen Geschaftsinteresses nicht!
Wir kbnnen daher nurimmer wieder
aufrufen, denn mehr als kostenlos
prufen und beraten geht nicht. Der
Gewinn an Lebensfreude ist im-
mens.

Dieses wird unserem Team um Frau
Werler taglich von unseren Kunden
bestatigt.

Ihr Stammsitz ist Meerane. Wa-
rum?

Bock: Meine Wurzeln liegen ganz
hier in der Nahe. Mein Vater stammt
aus Altenburg. Hier in Meerane fin-
de ich schnelle, unkomplizierte Hil-
fe. Die Stadtverwaltung arbeitet zU-
gig und initiativreich. Lage und Ver-
kehrsanbindung von Meerane sind
hervorragend.

Durch unsere gute Arbeit und die Zu-
nahme der Hérschadigungen habe
ich mit 14 Mitarbeitern in Meerane,
Glauchau, Warstein, Zeitz und Alten-
burg Filialen aufbauen kénnen. Ich
bin dankbar fir den grolen Kunden-
zuspruch, so werden auch unsere
Investitionen in permanente Schu-
lung und Technik honoriert.

Und insbesondere: Die Offenheit
und Dankbarkeit der Sachsen hat
flr mich noch immer nicht an Faszi-
nation eingebUf3t und ich freue mich
Uber das Fortschreiten der Entwick-
lung in Meerane; da ich viel unter-
wegs bin, kann ich das mit dem er-
forderlichen Abstand einschatzen.
Anderswo sind die Probleme nicht
geringer, entscheidend ist, dass und
wie diese angegangen werden.
Méchten Sie den Meeranern
noch etwas mitteilen oder wiin-
schen?

Bock: Ich wiinsche allen Meeranern
Optimismus, Zufriedenheit und vor
allem Gesundheit. Dies gilt auch zu
Zeiten, wo die ,grofRe Politik“ nicht
gerade befriedigt. Letztendlich ha-
ben die Willenskraft und das Reali-
tatsbewusstsein der Menschen
bisher jede zeitliche Episode Uber-
standen.

Man sollte nie die persdnlichen Zie-
le und Freunde aus den Augen ver-
lieren! Also dann: ,Héren Sie doch
einfach mal bei uns rein! “ Ich be-
danke mich ganz herzlich flr das
angenehme Gesprach, Herr Dr.
Schwarz. |
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Frihlingsaktion*

* bei uns vom 14. 3. bis 15. 4. 05v




